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Qualititsmanagement im s

Das Uberwachungsaudit vom 12. Juli 2007

Am 12. Juli 2007 ist es wieder so weit: externe Experten tberprifen unser
Q-Management. Letztmals fand eine solche Uberpriifung im Dezember 2005
statt, im Gegensatz dazu handelt es sich jetzt lediglich um ein Uberwachungs-
audit. Wir werden also nicht bis zur letzten Schraube zerlegt, sondern es geht
vor allem darum, zu evaluieren, in wie weit die Empfehlungen der Peers
unsererseits in der Zwischenzeit umgesetzt wurden. Die aussenstehenden
Experten werden sich zuerst ein Bild an Hand eines Selbstbewertungsberichts
machen. Diesen Bericht haben die Projektverantwortlichen der verschiedenen
sanaCERT Standards im Mai 2007 verfasst, dieser sogenannte
Selbstbewertungsbericht kann auch auf unserer Lotus Notes Datenbank
«Qualitaitsmanagement» eingesehen werden.

Am Nachmittag des 12. Juli 2007 findet dann zuerst ein Gesprach mit der
Spitalleitung statt, anschliessend finden je 15-minitige Gesprache mit den
Mitgliedern der verschiedenen Projektgruppen statt. Dann erfolgt ein Kurzbe-
such auf einer Abteilung, wo von uns ausgewahlte Personen Auskunft zu ver-
schiedenen Themen geben werden.

Obwohl nicht alle Mitarbeitenden an diesem Tag vom hohen Besuch etwas
merken werden, nehmen die Qualitdtsverantwortlichen diesen Anlass dazu auf,
um auf die Bedeutung des Q-Managements hinzuweisen.
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Posterausstellung:

Um dem generellen Bediirfnis nach einer tbersichtlichen Information tiber die
Aktivitaten der einzelnen Q-Projekte nachzukommen, wurde bereits 2005 eine
Posterausstellung realisiert. Diese Poster wurden nun neu uberarbeitet, den
aktuellen Gegebenheiten angepasst und wiederum in Form eines Parcours auf-
gestellt. Dabei vermitteln diese Poster kein Detailwissen sondern, sie zeigen den
aktuellen Stand und die aktuellen Aktivitaten innerhalb des Projektes, respekti-
ve des Standards auf. Die Poster sind also geeignet fir alle Berufsgruppen, die
nicht unmittelbar mit den Aktivitaten eines Standardinhaltes konfrontiert sind,
sich einen Uberblick zu schaffen Giber die Schwerpunkte des betreffenden Stan-
dards.

Vorbereitung bis zum 12. Juli 2007, Uberwachungsaudit

Am 20. Juni 2007 findet erneut ein Einflihrungsnachmittag ins Q-Management
statt. Dieser Anlass ist vor allem flir neu eintretende Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter konzipiert, gibt auch aber allen anderen ebenfalls die Mdglichkeit in

1 72 Stunden das Wesentliche bezliglich Qualitditsmanagement im Felix Platter-
Spital zu erfahren.

Im Weiteren hilft der Besuch des Posterparcours einzelne Details zu vertiefen

und, wie auch das letzte Mal, kann anlasslich des Posterbesuchs ein Quiz ausge-
fullt werden, und ein attraktiver Preis gewonnen werden.

Dr. med. Martin Conzelmann, Arztlicher Direktor und Qualitatsbeauftragter FPS
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Grundstanda

Qualitdtsmanagement

Ziel

Das Ziel eines funktionie 0 4 it es, bei allen und Mitar-

beitern ein auf Qualitat und Qua ESSETUl : s Denken und Handeln zu erreichen.
Ein breit tes Oualiti dnis ist im Spital Vi fir eine optimale Patientenbe-
treuung

agement im Feli tter-Spital

Am 12 Juli fulgt i tes (berwach Diabei wird Gberpriift, ob unser Spital weiterhin
il " k

Standort: Dachgeschoss, Liftvorplatz Mitte

felixplatterspital

Patientenurteil

trigt zur G

e e gleitete Vrbesaarions SRR
sichern die Patientensufricdenheit
* Ein gesamtscliweizerischer Vergleich mit anderm Spitiern im Sinne
Zur Zeit findet cine Patie L] Die Befragung auf der Geriatrie ist
sen, die Erfassung der auf der mitologie und der Ortho-Friih-feha wird demndchst
gestartet.
-1 2004 die A rhoben. Damals wurden sufgrund das Befragung verschicdene
Makeralsn ot st Bered 5 i bk
Mew werden dieses ma i Berciche chen ¢ Squng mi

Scarturd Leitwrn: Marsgur Braths

Standort: EG vor Biiro Monika Pfister
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Standard 1

Spitalhygiene

ards
« Dic Hygienckommission tagt regeimdssig
» Hygienerichtlinien

N Tt )
pienerichifinien

* Der Hygiencordner ist auf allen Statianen | Bereichen verfiighar
* Dhe: Hygienerichtlinicn sind immer auf dem aktuellen Stand

* Hindehygicne
* Die Mitarbeitenden kennen dic Bedeutung einer korrekten Handedes-

infektion gege

o Dhe A 4 facn dic korvekte Handedesint
* Die H jiene der Mitarbeite it ¢ kt wird regelmissig iberpraft
* Die Infektrate nosoknmiale Infekte” [ = Spital erworbenc nfekcte] wird regelmiissig erhoben und es findet
it Benchmark mit anderen Spitilern statt

= Patienten mit mailtireststenten Erregern werden soliert

‘Searlard Lesturs; Do Matlin Cumrrimars

Standort: 1. OG, Liftvorplatz Mitte gegen EKG
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Pflege da

* Pflegende arbeiten mit Plegequalitatsstandards und tragen so zur Quali-
tatsentwicklung bei ;
* Mit den Chualitiitssicherungsmassnahmen wird ein messbares Riveau der
¢ t urd we
* Kankrete plegerische Aufgaben werden strukturiert, mit Hilfe mess-
barer Kriterien bearbeitet und regeimiissig dberpraft

Folgende 3 Themen wurden bis heute bearbeitet:
* Pllegequalititsstandard 1
* Filhren der Pilegedokumentation
* Plegequalititsstandard 2
* Pllegende und Angehirige
* Pllegequalititsstandard 3
* Wundiakumentation

Stilard Lesmarsg| Drvilion Herrrg

Standort: Bettenstation 4. Ost Links an Wand
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Mitarbeitende Mens und Spital
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* Newe re hand cines
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Mitsprache
* Die\
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* D Spital fGrdert dic intcrdisziplinire Zusammenarbeit

» Das Spital bietet | von intermen Konflikten

fiahren i e durch

* Richtlinien zur internen und externen Weiterbildung
* Richilinien zum Mitarbeitergesprich .
* Konzept zur Mitarbeitercinfihrung

* Fihrungsimstrumente

= Merkbiatter (28 v sexuetier Belistigung, Mobbing etc)

Starntard Lturg Nivute Stser - g

Standort: EG vor grossem Saal
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Umgang mit Beschwerden und Wiinschen
von Patientinnen und Patienten

* Die Mitarbeitenden des FPS wissen, wie sie mit Beschwerden und
Wiknschen ungehen sallen

= Die Bearbeitung von Beschwerden und Wilnschen soll die Patienten-
L nd das Inage vom FPS p

‘Scarlard Listarsy Urs Uk

Standort: EG Eingangshalle neben Empfang
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= Wir sorgen fiir eine gesunde Emiihrung umwmﬁgun der mo-
Mﬂtundhngnm lem unserer Patientinnen
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Laufende Anpassunyg Wakhilkost, s und die.
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Stinlard Lesmarsg Mersha Fiater

Standort: EG Friscom3nnchen vor Cafeteria
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Sturzvermeidung
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und deren Angehiri-

* Die i . n gemeinsam im Pl f der Visite und
imit." P Kanfi besproch ) )
* Die Protokolle werden in ciner und jihrlich affentlich

Einfihrung elner Sturzriskoerfasung bei Eintritt fr alle Patienten ab 2. Halbjahr 2007

Searard Lemersy Do Matitv Frask

Standort: EG Warteplatz Physioschalter
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