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Qualitätsmanagement im 

Das Überwachungsaudit vom 12. Juli 2007 

Am 12. Juli 2007 ist es wieder so weit: externe Experten überprüfen unser  
Q-Management. Letztmals fand eine solche Überprüfung im Dezember 2005 
statt, im Gegensatz dazu handelt es sich jetzt lediglich um ein Überwachungs-
audit. Wir werden also nicht bis zur letzten Schraube zerlegt, sondern es geht 
vor allem darum, zu evaluieren, in wie weit die Empfehlungen der Peers 
unsererseits in der Zwischenzeit umgesetzt wurden. Die aussenstehenden 
Experten werden sich zuerst ein Bild an Hand eines Selbstbewertungsberichts 
machen. Diesen Bericht haben die Projektverantwortlichen der verschiedenen 
sanaCERT Standards im Mai 2007 verfasst, dieser sogenannte 
Selbstbewertungsbericht kann auch auf unserer Lotus Notes Datenbank 
«Qualitätsmanagement» eingesehen werden. 

Am Nachmittag des 12. Juli 2007 findet dann zuerst ein Gespräch mit der 
Spitalleitung statt, anschliessend finden je 15-minütige Gespräche mit den 
Mitgliedern der verschiedenen Projektgruppen statt. Dann erfolgt ein Kurzbe-
such auf einer Abteilung, wo von uns ausgewählte Personen Auskunft zu ver-
schiedenen Themen geben werden. 

Obwohl nicht alle Mitarbeitenden an diesem Tag vom hohen Besuch etwas 
merken werden, nehmen die Qualitätsverantwortlichen diesen Anlass dazu auf, 
um auf die Bedeutung des Q-Managements hinzuweisen. 
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Posterausstellung: 

Um dem generellen Bedürfnis nach einer übersichtlichen Information über die 
Aktivitäten der einzelnen Q-Projekte nachzukommen, wurde bereits 2005 eine 
Posterausstellung realisiert. Diese Poster wurden nun neu überarbeitet, den 
aktuellen Gegebenheiten angepasst und wiederum in Form eines Parcours auf-
gestellt. Dabei vermitteln diese Poster kein Detailwissen sondern, sie zeigen den 
aktuellen Stand und die aktuellen Aktivitäten innerhalb des Projektes, respekti-
ve des Standards auf. Die Poster sind also geeignet für alle Berufsgruppen, die 
nicht unmittelbar mit den Aktivitäten eines Standardinhaltes konfrontiert sind, 
sich einen Überblick zu schaffen über die Schwerpunkte des betreffenden Stan-
dards. 
 

Vorbereitung bis zum 12. Juli 2007, Überwachungsaudit 

Am 20. Juni 2007 findet erneut ein Einführungsnachmittag ins Q-Management 
statt. Dieser Anlass ist vor allem für neu eintretende Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter konzipiert, gibt auch aber allen anderen ebenfalls die Möglichkeit in  
1 ½ Stunden das Wesentliche bezüglich Qualitätsmanagement im Felix Platter-
Spital zu erfahren. 
 
Im Weiteren hilft der Besuch des Posterparcours einzelne Details zu vertiefen 
und, wie auch das letzte Mal, kann anlässlich des Posterbesuchs ein Quiz ausge-
füllt werden, und ein attraktiver Preis gewonnen werden. 
. 
 
Dr. med. Martin Conzelmann, Ärztlicher Direktor und Qualitätsbeauftragter FPS 
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Standort: Dachgeschoss, Liftvorplatz Mitte 

Standort: Bettenstation 4. Ost Links an Wand Standort: EG vor Büro Monika Pfister 

Standort: 1. OG, Liftvorplatz Mitte gegen EKG 
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Standort: EG Eingangshalle neben Empfang Standort: EG Warteplatz Physioschalter 

Standort: EG vor grossem Saal Standort: EG Friscomännchen vor Cafeteria 


